REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO
BIONEA

Sklep internetowy BIONEA - dziatajacy pod adresem: https://bioneasuplementy.pl -
prowadzony jest przez BIO.BALANCE Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig non profit z
siedzibg w Kozach (43-340 Kozy), ul. Bielska 9, KRS: 0001120352, NIP: 9372764276,
REGON: 529503898 (dalej: ,Sprzedawca”). Kontakt: e-mail: kontakt@bioneasuplementy.pl,
tel.: 723 536 378.
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1. Informacje o Sprzedawcy i definicje

1.1. Regulamin okresla zasady s$wiadczenia ustug droga elektroniczng, zawierania i
wykonywania umoéw sprzedazy produktéw (w tym produktéw cyfrowych) oraz zasad
korzystania z funkcji sklepu internetowego BIONEA.

1.2. Dla potrzeb Regulaminu przyjmuje sie nastepujgce znaczenie pojec (pisanych wielka
literg): — Sklep - serwis sprzedazowy Sprzedawcy dostepny pod adresem
https://bioneasuplementy.pl. — Klient - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka
organizacyjna posiadajgca zdolno$¢ prawng, sktadajgca zamodwienie lub korzystajgca z
ustug Sklepu; w tym Konsument oraz Przedsiebiorca-Konsument. — Konsument - osoba, o
ktéorej mowa w art. 22[1] Kodeksu cywilnego. — Przedsiebiorca-Konsument - osoba
fizyczna zawierajgca umowe bezposrednio zwigzang z dziatalnosciag gospodarcza, lecz o
charakterze niezawodowym wzgledem tej dziatalnosSci. — Produkt - rzecz ruchoma
oferowana w Sklepie; Tresci Cyfrowe/Produkt Cyfrowy - dane wytwarzane i dostarczane w
formie cyfrowej (np. e-book, plan, kurs online), w tym tresci dodawane do Produktéw
zgodnie z opisem na Stronie Produktowej. — Subskrypcja - model cyklicznego dostarczania
Produktéw/Produktéw Cyfrowych za Cene pobierang z géry za wskazany okres
rozliczeniowy. — Cena - wynagrodzenie brutto nalezne Sprzedawcy, niewliczajgce kosztéw

dostawy, o ile nie wskazano inaczej. — Zamodwienie - oswiadczenie woli Klienta
prowadzgce do zawarcia umowy sprzedazy na odlegtos¢. — Konto - ustuga elektroniczna
umozliwiajgca m.in. wglad w historie zamdwien i zarzadzanie danymi. — Koszyk - funkcja

Sklepu umozliwiajgca zestawienie wybranych produktéw i ztozenie Zamoéwienia. — Akcja
Promocyjna - czasowe warunki sprzedazy regulowane odrebnymi zasadami. — BOK - Biuro
Obstugi Klienta Sprzedawcy.

1.3. Akceptacja Regulaminu jest dobrowolna, lecz wymagana do skorzystania z czesci
funkcji Sklepu (np. ztozenia Zaméwienia, rejestracji Konta).

1.4. Sprzedawca wyznacza punkt kontaktowy dla odbiorcéw ustug i organéw publicznych
zgodnie z rozporzadzeniem (UE) 2022/2065 (DSA): kontakt@bioneasuplementy.pl. Jezyk
kontaktu: polski lub angielski.

2. Zakres ustug elektronicznych i wymagania techniczne

2.1. Sprzedawca $wiadczy ustugi elektroniczne w szczegdlnosci: prowadzenie Konta,
umozliwienie sktadania Zaméwienh, obstuge Koszyka, Newsletter, mozliwos¢ dodawania
opinii, prezentacje tresci (w tym marketingowych), zarzadzanie Subskrypcjami oraz
komunikacje przez czat. 2.2. Minimalne wymagania techniczne: urzadzenie z dostepem do
Internetu, aktualna przeglgdarka, aktywny adres e-mail. 2.3. Sprzedawca moze czasowo
ograniczy¢ dostep do Sklepu z przyczyn technicznych; dotozy staran, by nie wptywato to na
realizacje juz ztozonych Zamoéwien. 2.4. Sprzedawca nie odpowiada za tresci serwiséw
zewnetrznych, do ktérych odsyta Sklep (np. firmy kurierskie, operatorzy ptatnosci).

3. Konto i Koszyk

3.1. Rejestracja Konta wymaga podania adresu e-mail, ustanowienia hasta, akceptacji
Regulaminu oraz Polityki Prywatnosci, a nastepnie potwierdzenia rejestracji. 3.2. Konto
Swiadczone jest nieodptatnie na czas nieoznaczony; Klient moze je w kazdej chwili usungc.
3.3. W ramach Konta dostepne sg m.in.: podtrzymanie sesji, historia Zaméwien, edycja
danych, zarzadzanie Subskrypcjg i udziat w programach oferowanych przez Sprzedawce.
3.4. Korzystanie z Koszyka rozpoczyna sie z chwila dodania pierwszego Produktu; w
Koszyku mozna modyfikowa¢ ilosci, dane dostawy, faktury, formy ptatnosci oraz kody
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rabatowe.

4. Newsletter i komunikacja marketingowa

4.1. Zapis do Newslettera wymaga podania adresu e-mail oraz wyrazenia zgody na
przesytanie informacji handlowych. 4.2. Newsletter wysytany jest do odwotania;
Uzytkownik moze w kazdej chwili zrezygnowac. 4.3. Sprzedawca moze rozwigza¢ umowe o
Swiadczenie ustugi Newsletter z waznych powodéw, z odpowiednim wypowiedzeniem. 4.4.
W razie razacego naruszenia postanowieh Regulaminu Sprzedawca moze ograniczyé
dostep do Newslettera po uprzednim poinformowaniu Uzytkownika.

5. Zawarcie umowy i Sciezka zakupowa

5.1. Informacje w Sklepie stanowig zaproszenie do zawarcia umowy w rozumieniu art. 71
Kodeksu cywilnego. 5.2. Umowa sprzedazy zostaje zawarta po ztozeniu Zamowienia przez
Klienta i jego akceptacji przez Sprzedawce (wiadomos¢ e-mail potwierdzajgca przyjecie
oferty). 5.3. Sciezka zakupowa obejmuje: wybér Produktéw, dodanie do Koszyka,
wypetnienie formularza (dane, dostawa, ptatnos$c), a przy Subskrypcji - czestotliwosc i
zgody na cykliczne obcigzenia. 5.4. W zaleznosci od metody ptatnosci Klient moze zostac
przekierowany do operatora ptatnosci / wniosku ratalnego. 5.5. Jezeli Sprzedawca nie moze
przyjac¢ wszystkich ofert objetych Zamdwieniem, poinformuje Klienta o zakresie akceptac;ji i
umozliwi czesSciowa realizacje albo anulowanie. 5.6. Ziozenie Zamdwienia jest
robwnoznaczne ze zgodg na otrzymanie faktury w formie elektronicznej.

6. Ptatnosci

6.1. Dostepne formy ptatnosci: ptatnosci elektroniczne (w tym BLIK), karta ptatnicza,
pobranie (jesli dostepne), ptatnosci odroczone/ratalne. 6.2. Brak ptatnosci w terminie moze
skutkowad odrzuceniem oferty w ramach Zamoéwienia; Sprzedawca moze przypomnieé o
ptatnosci (np. e-mail o porzuconym Koszyku).

7. Dostawa i odbior

7.1. Produkty fizyczne dostarczane sg przez operatoréw pocztowych/kurieréw; koszty i
terminy wskazywane sg podczas sktadania Zamoéwienia. 7.2. Czas przygotowania
Zamowienia do wysytki wynosi do 5 dni roboczych; w razie kilku Produktéw - wysytka po
skompletowaniu. 7.3. W sytuacjach nadzwyczajnych termin dostawy moze ulec
wydtuzeniu; Sprzedawca poinformuje Klienta. 7.4. Klient powinien sprawdzi¢ przesytke przy
odbiorze; w razie szkody sporzadzi¢ protokét i zawiadomié¢ Sprzedawce. 7.5. Produkty
spersonalizowane mogag mie¢ dtuzszy termin realizacji - informacja na Stronie Produktowej
lub w toku zamdwienia.

8. Subskrypcje

8.1. Subskrypcja jest umowa na czas nieokreslony; optata pobierana jest z géry za kazdy
Okres Rozliczeniowy. 8.2. Klient moze w kazdej chwili zrezygnowac ze skutkiem na koniec
biezagcego okresu; w Koncie dostepne sg zmiany adresu, daty i czestotliwosci. 8.3.
Uruchomienie Subskrypcji wymaga podania danych karty w systemie operatora ptatnosci,
ktéry przetwarza je zgodnie z wtasnym regulaminem.
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9. Produkty cyfrowe

9.1. Produkty cyfrowe udostepniane sg poprzez link do pobrania lub w panelu Klienta po
optaceniu zaméwienia. 9.2. Z chwilg udostepnienia produktu cyfrowego swiadczenie uznaje
sie za spetnione. 9.3. Za zgoda Klienta na rozpoczecie swiadczenia przed uptywem terminu
odstgpienia prawo odstgpienia wygasa w zakresie tresci cyfrowych nie zapisanych na
nosniku materialnym. 9.4. Na produkt cyfrowy udzielana jest niewytgczna, niezbywalna
licencja do uzytku osobistego Klienta w zakresie wskazanym w opisie.

10. Opinie o produktach

10.1. Sklep pozyskuje opinie od osdéb, ktére dokonaty zakupu; zaproszenie do wyrazenia
opinii moze by¢ wystane po realizacji Zaméwienia. 10.2. Opinie moga by¢ zbierane takze
przy wspdbtpracy z zewnetrznym dostawcy; Klient jest informowany o zasadach
przetwarzania danych. 10.3. Sklep publikuje opinie pozytywne i negatywne, o ile nie
naruszajg prawa lub Regulaminu.

11. Prawo odstapienia od umowy (zwroty)

11.1. Konsumentowi oraz Przedsiebiorcy-Konsumentowi przystuguje prawo odstapienia od
umowy zawartej na odlegtos¢ w terminie 14 dni od objecia Produktu w posiadanie (z
wyjatkami z ustawy). 11.2. Oswiadczenie mozna ztozy¢ na adres siedziby lub e-mail
Sprzedawcy. 11.3. Koszty odestania Produktu ponosi Klient, chyba ze Sprzedawca wskaze
inaczej; zwrot naleznosci nastepuje nie pézniej niz w 14 dni od otrzymania Produktu lub
dowodu nadania. 11.4. Prawo odstgpienia nie przystuguje m.in. w odniesieniu do
produktéw zapieczetowanych (po otwarciu - wzgledy higieniczne) oraz - zgodnie z pkt 9 -
tresci cyfrowych, gdy Swiadczenie rozpoczeto za zgodg Klienta przed uptywem terminu.
11.5. Klient odpowiada za zmniejszenie wartosci Produktu wskutek korzystania z niego
ponad konieczny zakres.

12. Reklamacje (zgodnosc¢ towaru z umowa)

12.1. Sprzedawca odpowiada za zgodnos¢ towaru z umowaq; w razie braku zgodnosci Klient
moze zadac naprawy lub wymiany, a w przypadkach ustawowych - obnizenia ceny lub
odstagpienia. 12.2. Reklamacje sktada sie na dane kontaktowe Sprzedawcy; zalecane jest
wskazanie niezgodnosci, daty ujawnienia, zadania i danych kontaktowych. 12.3.
Sprzedawca rozpatruje reklamacje niezwtocznie, nie pdzniej niz w 14 dni; brak odpowiedzi
oznacza jej uwzglednienie.

13. Pozasadowe rozwiazywanie sporow (ADR/ODR)

13.1. Informacje o uprawnieniach Konsumentéw oraz o platformie ODR znajdujg sie na
stronach witasciwych instytucji. 13.2. Skorzystanie z ADR/ODR jest dobrowolne;
Sprzedawca moze wyrazi¢ zgode na udziat po bezskutecznym wyczerpaniu procedury
reklamacyjnej.

14. Prawa wiasnosci intelektualnej

14.1. Tresci w Sklepie sg chronione prawem; korzystanie z nich wymaga upowaznienia
Sprzedawcy, chyba ze przepisy stanowig inaczej. 14.2. Zabronione jest kopiowanie lub
rozpowszechnianie elementéw Sklepu bez zgody Sprzedawcy z wyjatkiem dozwolonego
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uzytku.

15. Tresci uzytkownikow, moderacja i zgtaszanie nielegalnych tresci

15.1. Tresci publikowane przez Klientéw nie mogg narusza¢ prawa ani Regulaminu. 15.2.
Sprzedawca moze moderowad lub usuwad tresci naruszajgce prawo/Regulamin. 15.3.
Zgtoszenia tresci nielegalnych przyjmowane sg przez formularz lub e-mail. 15.4.
Sprzedawca potwierdza otrzymanie zgtoszenia (jesli ma dane kontaktowe) i informuje o
wyniku.

16. Postanowienia dotyczace Klientéw niebedacych Konsumentami

16.1. Z chwilg wydania Produktu przewoznikowi ryzyko przechodzi na Klienta niebedacego
Konsumentem. 16.2. Rekojmia wobec takich Klientéw jest wytgczona w granicach prawa.
16.3. Odpowiedzialnos¢ odszkodowawcza ograniczona jest do Ceny i kosztéw dostawy z
ostatniej umowy oraz obejmuje wytgcznie szkode rzeczywistg. 16.4. Spory rozstrzyga sad
wtasciwy dla siedziby Sprzedawcy.

17. Dane osobowe i pliki cookies

17.1. Zasady przetwarzania danych okresla Polityka Prywatnosci, a plikéw cookies -
Polityka Cookies dostepne w Sklepie.

18. Zmiany Regulaminu, prawo wtasciwe i wersja jezykowa

18.1. Sprzedawca moze zmieni¢ Regulamin z powodu zmian prawa, funkcjonalnosci Sklepu
lub sposobu sSwiadczenia ustug; poinformuje o tym z wyprzedzeniem w Sklepie, a
posiadaczy Konta - takze e-mailowo. 18.2. Do Zaméwien ztozonych przed wejsciem zmian
stosuje sie poprzednie brzmienie. 18.3. W sprawach nieuregulowanych stosuje sie prawo
polskie. Regulamin sporzgadzono w jezyku polskim. Wejscie w zycie: z dniem publikacji w
Sklepie Internetowym BIONEA.
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ZALACZNIKI

Zatacznik A - Formularz odstapienia od umowy (wzdr)
ZALACZNIK A - Formularz odstgpienia od umowy (wzér)

(ten formularz nalezy wypetni¢ i odesta¢ wytgcznie w przypadku checi odstgpienia od
umowy)

Adresat: BIO.BALANCE Sp. z o0.0. non profit, ul. Bielska 9, 43-340 Kozy, e-mail:
kontakt@bioneasuplementy.pl

Ja/My(*) niniejszym informuje/informujemy(*) o moim/naszym odstgpieniu od umowy
sprzedazy nastepujacych rzeczy(*)/o Swiadczenie nastepujgcej ustugi(*)/o dostarczanie
tresci cyfrowych(*): e+ Data zawarcia umowy(*)/odbioru(*): < Imie i nazwisko
konsumenta(-6w): * Adres konsumenta(-éw): ¢ Podpis konsumenta(-6w) (jezeli formularz w
wersji papierowej): * Data: (*) Niepotrzebne skresli¢.

Zatacznik B - Formularz reklamacyjny (wzor)
ZAtACZNIK B - Formularz reklamacyjny (wzér)

Adresat: BIO.BALANCE Sp. z o0.0. non profit, ul. Bielska 9, 43-340 Kozy, e-mail:
kontakt@bioneasuplementy.pl

e Dane Klienta (imie i nazwisko, adres, e-mail, telefon): ¢« Numer zamdwienia / data
zakupu:  Opis niezgodnosci/wady (kiedy sie ujawnita): * Zadanie Klienta: naprawa /
wymiana / obnizenie ceny / odstapienie od umowy(*): ¢ Zatgczniki (zdjecia, dowéd
zakupu): ¢ Data i podpis: (*) Niepotrzebne skresli¢.
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